RTA 2 Ching Nhan B Didu Kign Sir Dung Dich Vy
‘ Chuyén Ché& Ngwoi Khuyét Tat Clia ADA
Phan 1. Théng Tin Ngwei NOp Porn. (Vui Long Viét In Hoa. Hoan Thanh

boi Nguwoi Nép Pon.)
Ho Tén bém
Pién Thoai Co Quan Pién Thoai Nha
Ngay Sinh Tubi S An Sinh Xa Hoi
Dia Chi Phé S6 Nha
Thanh Phé Tiéu Bang Ma Buwu Dién
Dija Chi Gri Thw Tiéu Bang Ma Buwu Dién

Quy vi c6 Thé Lift cia RTA khdng? __ Khéng _ C6 Néu cd, ngay hét han

Nguoi dé lién lac trong trirong hop khén cép:

O Dang am thanh 0O Khac:

Tén Quan Hé

Phd

Thanh Phé Tiéu Bang Ma Buwu Dién
Sé Pién Thoai Co’ Quan S6 bién Thoai Nha

Vui long tra I&i cac cau héi sau ké ca néu nhw quy vi khong di xe buyt RTA
thwong xuyén. Hay dam bao tich tat ca cac dieu ap dung cho quy vi.

1. Quy vi c6 can théng tin dwoc viét bang dinh dang khac khéng?
~ O Khong OO C6 .
Néu co, xin hay biéu thi dinh dang nao: 0O Banincéd Ion O Chir noi Braille

2. Quy vi thwdng cé di lai cung véi nhan vién cham séc ca nhan khéng?
O Khong

O Co6. Téi thinh thodng cadn mét nhan vién chdm séc ca nhan dé:
O Co6. Toi ludn ludn can mét nhan vién cham soc ca nhan dé:
Vui long tich tat ca cdc diéu dp dung:

Di ra bén xe buyt.

Lén hodc xubng xe buyt.

Giup do& khi toi di xe buyt.

Khi téi dung dich vu The Lift hoac Dial a Ride.

Giup toi di dén noi tdi cAn dén sau khi tdi xudng xe buyt.

Khac:

OoOoOoooao




Chi Dung Cho Vin Phong

Trang Thai Loai oXyOd PCA O
Ngay Ghi Lién Hé wcO wk0O
Pa Xem Xét Hét Han cNO SA O

3. Sl dung thiét bj trg’ gitip di chuyén hoac tw Iwc ban than, quy vi co thé di duoc
bao nhiéu khu nha trén nén dat Bang Phang?
O Duwéi2khu 0O 2dén4 khu O Hon 4 khu

4. Quy vi can phai di bao nhiéu khu nha dé di tir nha clia quy vi dén mot bén xe
buyt cia RTA? O Dwdi 2 khu O 2dén4 khu
O Hon 4 khu O khéng biét

5. Hién quy vi cé dang dung cac xe buyt thwéng cia RTA khéng?

O Co6. Bao nhiéu ngay mot tuan? Bao nhiéu ngay mét thang?

O Khéng. Coé diéu gi co thé giup quy vi di xe buyt thong thuwdng khdng?

Vui long tich tat ca cdc diéu dp dung:

M6t xe buyt tiép can dwoc c6 thang may cho hanh khach.

Tro giup giao tiép.

Biét thém vé cac tuyén xe buyt clia RTA.

Hoc cach di tr nha dén chd lam hoac trwong hoc.

T6i s& di néu nhw co cac tuyén xe buyt tiép can dwoc & nhirng noi téi can di

O OOOod

Khac:

Quy vi cé thé dung dién thoai dé Iay théng tin vé xe buyt khéng?
Khoéng. Xin néi cho chang toi biét ly do:
Co, tw ban than t6i lam.

Co, nho hé tro. Loai hd tro nao?

oooe

7. Quy Vi c6 thé l1am theo cac hwéng dan van ban hay bang miéng dé sir dung
cac xe buyt thong thuwdng khéng?
O Co O Co, dai khi.
O Khong O T6i khong biét vi téi chwa bao gior thir.
Vui long tich tat ca cdc diéu dp dung:
O Téi dé bj bdi rbi va cé thé bj lac.
O Téi co I8 co thé thuwe hién dwoc néu dwoc huén luyén.
O Téi khédng mubn di xe buyt théng thwong.
O Khéc:




8. St dung thiét bj tro giup di chuyén hoac tw lwc ban than, quy vi cé thé di dwoc
dén hodc vé tir bén xe buyt gan nha quy vi nhat khéng?
O Co O Co, dbi khi.
O Khéng O T6i khong biét vi téi chwa bao gior thiv.
Xin tich tat ca céc diéu dp dung:
Téi khdng thé di xa nhw thé dwoc.
T6i khdng mudn di xe buyt thédng thuwdng.
T6i c6 18 c6 thé thye hién dwoc néu dwoc huan luyén.
Téi khdng biét bén xe buyt & dau.
Téi khdng thé tim dwoc bén xe buyt vi tdi thweng nham I1an va bi lac.
M@i trwdng xung quanh tdi khién cho t6i khéng dén dwoc noi doé.

OOoOooono

O Toi khong thé di dén bén xe buyt trong thoi tiét xau. ,
O Ta6i co thé di dén bén xe buyt khi tinh trang strc khée cua téi tot.

Khac:
9. Quy vj c6 thé doi 30 phut & bén xe buyt ma khéng c6 ghé ngdi va mai che
khéng?

O Co O Co, doi khi.

O Khéng O T6i khong biét vi tdi chwa bao gio thir.

Vui long tich tat ca cdc diéu dp dung:

O Toéi khéng thich dgi lau thé.

O Téi khong thé dirng dwoc 1au thé.

O Téi khéng thé doi 1au thé dwdi thoi tiét xau.

O Taéi co thé doi dwoe 30 phat khi tinh trang strc khée cua t6i tot.
O Khéc:

10. Quy vi c6 thé 1én va xubng xe buyt thdng thwong khi xe c6 thang may cho
hanh khach (nang diwng hoac la dung thiét bi tr¢ giup di chuyén) khéng?

O C6 0O Co, déikhi. O Khong ‘

O Toi khdng biét vi téi chwa bao gio thi. O Téi khéng can dung thang
may. ) ]

Vui long tich tat ca cac diéu ap dung:

O T6i khong mudn dung thang may.
O Thiét bi tro giup di chuyén cua t6i s& khéng vira véi thang may.
O Téi khédng cdm thdy an tam trén thang may.
O Téico I& cd thé lam dwoc néu dwoc huén luyén.
O Téi khéng thé gitr virng ban than khi thang may di chuyén
O Khéc:
11. Quy vi c6 thé cho tién dwoc vao hdp thu phi trén xe buyt khéng?
O Co O Co, déi khi.
O Khoéng O T6i khéng biét vi tdi chwa bao gid thir.

Vui long tich tat céa céc diéu dp dung:
O Téi khéong biét hdp thu phi & dau.
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O Taico Ié co thé lam dwoc néu dwoc huan luyén.

O Téi can gidp d& tw ngwoi cham séc hoac mot hanh khach khac.
O To6i khdng thé cho tién vao hdp thu phi khi xe buyt dang di chuyén.
O Khéc:

12. Quy vi c6 thé l1én va xubng xe buyt thédng thuwérng khi xe khdng cé thang may
cho hanh khach khéng?
O Co O Co, dbéi khi.
O Khong O T6i khong biét vi téi chwa bao gior thi.
Vui long tich tat ca cdc diéu dp dung:
O T6i khéng mudn dung xe buyt théng thudng.
O T6i can thang may.
O T6ico 18 cé thé lam dwoc néu dwoc huén luyén.
O Khéc:

13. Quy vi c6 thé tw giao tlep véi tai xé xe buyt khéng? 0O Khong O Co6
Vui long tich tat ca cdc diéu dp dung:

O Téi khdng thé hiéu duworc tai xé.

O Nhirng ngwdi khac khéng thé hiéu duoc toi.

O Téi can thiét b tro gilp giao tiép va téi khdng c6. Can loai nao?

O Khac:

14. Quy vi c6 thé chuyén giao tir mot xe buyt théng thworng clia RTA sang mét
xe khac khéng?
O Co O Co, dbi khi.
O Khoéng O T6i khong biét vi téi chwa bao gior thir.
Vui ldng tich tat ca céc diéu ép dung:
Téi thweng hay bi nham Ian va cé thé b lac.
T6i khong thich chuyén giao.
T6i khong thé gitr gidy chuyén giao.
Téi khdng mudn dung xe buyt théng thwong
T6i c6 thé chuyén giao néu nhw dé la mét noi téi thwdng xuyén dén.
Khac:

OoOoOooono

15. Quy vi c6 biét noi nao dé xudng xe buyt hay quy vi c6 thé tim ra dwoc
khong?
O Co O Co, dbi khi.
O Khong O Téi khéng biét vi téi chwa bao gi® thir.
Vui long tich tat ca cdc diéu dp dung:
O Téi thwdng nham 1an hodc khéng thé nhé duoc t6i dang di dau.
O To6ico I& co thé lam dwoc néu dwoc huén luyén.
O T6i khéng biét bén xe buyt clia t6i nam & dau.
O To6i co thé néu tai xé goi tén cac bén dirng.
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O Khac:

16. Tw diém xe buyt dirng dé cho quy vi xudng, quy vi cé thé tim dén duoc noi

quy vi can dén khéng?

O Co O Khéng

Vui long tich tat cé cdc diéu dp dung:
TOi khéng the di xa dwoc nhw the.
Toi c6 thé néu duwoc huan luyén.

Toi khéng mudn di xe buyt ctia RTA.

Téi can ai do giup tdi dén day.
Khac:

OOO0O0Oo0o0

Téi thwdrng nham 1an hodc khéng thé nhé duoc tdi dang di dau.

Nén dat qua go gheé khién toi khong thé di dén day duoc.

17. Xin hay liét ké nam chuyén di thwdng xuyén nhét ctia quy vi, va cach thirc

hién gio’ quy vi dung dé dén day?
Diém Xuét Phat Diém Dén

A

Quy vi di dén d6 bao
nhiéu lan mét tuan?

Céch thirc hién gid quy vi dung dé dén day?
ctia RTA 0O Lift hoac Dial-A-Ride.
Khac:

O Dich vu xe buyt théng thwong

B

Cach thirc hién gio quy vi dung dé dén day?
ctua RTA O Lift hoac Dial-A-Ride.
Khac:

O Dich vu xe buyt théng thuwong

C

Céch thirc hién gio quy vi dung dé dén day?
cua RTA O Lift hoac Dial-A-Ride.
Khac:

O Dich vu xe buyt thong thwdng

D

Cach thirc hién gio quy vi dung dé dén day?
ctia RTA 0O Lift hoac Dial-A-Ride.
Khac:

O Dich vu xe buyt théng thuwdng

E

Cach thirc hién gio quy vi dung dé dén day?
ctia RTA 0O Lift hoac Dial-A-Ride.
Khac:

O Dich vu xe buyt théng thwong

Cac cau héi vé huan luyén.



18. Quy vi da bao gi®» dwoc huan luyén hoc cach st dung cac xe buyt ciia RTA
chwa?

O Co, tdi da hoc nhirng diéu sau:

Vui long tich tat ca cac diéu 4p dung:

O Di xe buyt chung.

O Cach 1én hodc xubng xe buyt.

O Di dén hodc vé tir bén xe buyt.

O Cach doc cac bién hiéu & diém dén cua xe buyt.

O Cach giao tiép vdi cac tai xé xe buyt.

O Toi da bat dau, nhung khong hoan thanh huan luyén.

O T6i da dwoe huan luyén, nhwng mudn hoc thém dé t6i cé thé di lai.

O Cach di trén cac tuyén xe buyt cu thé (vui long liét ké):

A. B.

C. D.

O Khéng, nhwng t6i mudn dwoc huln luyén dé tdi cé thé str dung xe buyt cla
RTA.

O T6i khéng mubn dwoc huan luyén.

O Téi chwa tirng dwoc huan luyén nhwng t6i co thé dung xe buyt ctiia RTA.

19. Néu cé sén, quy vi cé6 mubn dwoc huan luyén hay huan luyén lai dé st dung

cac xe buyt cia RTA khéng?

O

Cé, td6i mubn duwoc huén luyén nhivng diéu sau, néu nhw co san:

Vui long tich tat ca cdc diéu dp dung:

O

OOooo>00000

Di xe buyt chung.

Céch di dén hodc vé tr bén xe buyt.
Cach doc cac bién hiéu & diém dén cta xe buyt.
Céch giao tiép va&i cac tai xé xe buyt.
Céch hdi nho giup d& hodc néi khéng khi nhan dwoc I dé nghi gidp dé.
Cach di trén cac tuyén xe buyt cu thé (vui long liét ké):
B.
D.
Khéng, t6i khéng mubn dwoc huén luyén.
Téi khdng nght téi cé thé di trén xe buyt clia RTA, ké ca cé dwoc huan luyén.
Téi da tw huan luyén ban than nhwng mudn dwoc cap nhat huan luyén.

Chir Ky cua Ngwéi N6p Pon

Téi chirng nhan rang théng tin tdi da cung cép trong don nay la chan thwc va
chinh xac. T6i hiéu rang lam gid théng tin c6 thé dan dén sw tir chdi dich vu. T6i hiéu
rang moi thdng tin sé dwoc gitka bi mat va chi cé théng tin can thiét dé cung cép cac
dich vu tdi yéu cau sé& dwoc tiét 16 cho nhirng ngudi thwe hién dich vu.
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Toi cling Uy quyén cho chuyén gia cham soc strc khoe cua tdi dwoc phat hanh

bat ki va moi théng tin dwoc yéu cau bdi Chwong Trinh Dich Vu Chuyén Ch& cho
Nguwoi Khuyét Tat cia RTA dé xac dinh tinh da diéu kién cua téi. Téi hiéu rang RTA ¢6
thé lién lac v&i chuyén gia chdm soc strc khée da hoan thanh xac minh kém véi don
nay, dé xac nhan théng tin nay.

Chir Ky ctia Ngwoi Nop Bon Ngay
(Bat Budc)

Néu quy Vi khdng phai la nguwoi ndp don, nhwng quy vi da hd tro ngudi dang Ky
hoan thanh mau don nay, thi quy vi phai cung cip cac théng tin sau: (Vui ldng viét
in hoa)

Tén

Dia Chi
Thanh Phd Tiéu Bang Ma Buwu Dién
Sé bién Thoai Ban Ngay
Quan hé v&i nguoi ndp don

T6i ciing xin chirng nhan rang théng tin dwoc cung cap trong don dang ky

nay la chinh xac.

Chi Ky Ngay

Phan 2. Yéu Cau Xac Minh cuia Chuyén Gia
Kinh G&ri Chuyén Gia Cham Séc Strec Khoe:

Quy vj dang dwoc yéu ciu hoan thanh va ky tén vao don dang ky dwoc dinh

kém dé cung cép thodng tin vé khuyét tat ciia nguwdi ndp don va tac dong cua diéu doé
lén kha néng cta ho dé st dung cac dich vu chuyén ch& clia ching téi. Luat phap lién
bang yéu ciu rang Co Quan Chuy&n Ché Khu Vuc cung cap céac dich vu chuyé&n ché
cho ngudi khuyét tat (Lift/DiaI -A-Ride) cho nhirtng ngudi khéng thé st dung cac dich
vu xe buyt thong thwdng cua chung t6i. Cac chuyén gia cham séc stre khoe phai dwoc
cép phép bdi Tiéu Bang Louisiana va dién sé gidy phép cho chuyén gia cia ho trong
don dang ky.

Dich vu chuyén ch& cho ngwoi khuyét tat clia RTA dwoc cung cap cho nhivng
ngudi khdng thé dung dich vu chuyén ché cong cong théng thwdng do bat ki
7



khuyét tat nao. Do khuyét tat, ho khong thé 1én xe, di xe, hay xudng xe; hodc ho
c6 mét tinh trang lién quan dén khiém khuyét cu thé ma ngan khéng cho ho di dén
hoac di vé tir mét bén xe buyt.

Vui Long Lwu Y:

1. Dich Vu Chuyén Ch& Cho Nguwoi Khuyét Tat ciia RTA 1a mét dich vu
van chuyén dac biét gidi han cho nguwdi khuyét tat, do khuyét tat tam
thdn hodc thé chat, ma khéng thé nao sir dung dwoc dich vu van
chuyén céng cong théng thudng.

2. Cac xe buyt tuyén co dinh clia RTA (dich vu xe buyt thong thuwong) co
thé phuc vu nhirng ngudi dung xe lan va nhirng ngwdi gap khd khan
khi leo cac bac trén xe buyt.

3. Sy xac minh cla quy vi chi nén can nhac sy hién dién cQa mot tinh
trang khuyét tat, khéng phai tudi tac hay tinh trang kinh té ctia ngu o
nop don.

Céac ngudn lyc cho chwong trinh nay bj han ché. Sy danh gia cta quy vi cho
tirng nguwoi chi dwoc dwa vao kha nang str dung dich vu chuyén ché théng thwdng cua
cé nhan. Vui 1dong can than trong viéc danh gia nhivng ngwdi ndp don tham gia chwong
trinh nay. Sw xac minh sai c6 thé dan dén gi¢i han di lai déi v&i nhivng ngudi du diéu
kién chinh thdng dé s& dung chwong trinh nay. RTA c6 thé lién lac véi chuyén gia
cham séc stc khde chirng nhan dé xac minh do chinh xac cua thdng tin. RTA sé dua
ra quyét dinh cudi cung vé tinh da diéu kién cta ngu®i ndp don.

Xac Minh clia Chuyén Gia phai dwoc dien day du va duy nhat béi chuyén gia
cham séc swre khée dé tien hanh xar ly.

Vui long viét in hoa. Cadm on sw hé tror cda quy vi.



