
Guía de preparación
ante huracanes 2024
Use esta guía para llevar a cabo un plan 
de evacuación de su familia en caso de 
huracán.

PARA MÁS INFORMACIÓN

Descargar Le Pass

Aplicación Le Pass
Planifica. Paga. Viaja.
• Información en tiempo real
• Pago móvil
• Planificación de viajes

Llame al 311, envíe un mensaje de 
texto con NOLAREADY al 77295
o visite el sitio web de la ciudad de New 
Orleans en línea en ready.nola.gov.

Visite norta.com/hurricane o siga a 
RTA en las redes sociales.

@neworleansrta

Busque la información
más reciente sobre 

preparación ante huracanes.

Central City Senior Center
Dirección: 2101 Phillip St. (Central City)
Ruta de autobús más cercana: 57 - Franklin-Feret
Centro de tránsito: Main Library Hub

Mater Dolorosa
Dirección: 1226 S. Carrollton Ave. (Carrollton)
Ruta de autobús más cercana:
31 - Leonidas-Gentily / 32 - Leonidas-Treme
Centro de tránsito: Gentily Hub / Main Library Hub

Sanchez Center (Both General & Senior)
Dirección: 1616 Caffin Ave. (Lower 9th Ward)
Ruta de autobús más cercana:
84 - Galvez-L9 / 86 - St. Maurice-Chalmette
Centro de tránsito: Main Library Hub

Orden de evacuación 
limitada o refugio en el 
lugar:
La Ciudad puede ordenar una evacuación limitada de 
personas vulnerables a una ubicación alternativa para 
transferirlas a refugios estatales o refugiarse en el lugar con 
socorristas de emergencia.

Regreso después de la 
tormenta
Asistencia de transporte: Después de la tormenta, RTA 
proporcionará transporte gratuito desde Union Passenger 
Terminal (UPT) hasta su vecindario para su regreso a casa. El 
número de rutas de autobús que salen de UPT puede variar 
dependiendo de si se implementa un restablecimiento total o 
parcial del servicio.

Centros de recursos de emergencia (ERC):
La ciudad de New Orleans está preparada para abrir varios 
ERC en toda la ciudad. Estos centros brindarán acceso a 
recursos como electricidad, aire acondicionado, alimentos, 
agua y conectividad a Internet. A medida que se restablezcan 
los servicios de autobús, RTA ajustará sus rutas fijas para 
proporcionar transporte a los ERC.



Elabore un plan
Ahora es el momento de prepararse.
• 	Decida si va a salirse de la ciudad o refugiarse en su propio
	 hogar antes de la tormenta. En caso de una evacuación
	 obligatoria, todos los residentes y visitantes deberán irse.

•	 Conéctese con su red de apoyo de vecinos, amigos y
	 familiares que puedan asistirle en caso de una emergencia.

•	 Informe a su familia y amistades sobre su plan y determine
	 de qué forma se mantendrán todos en contacto.

•	 Designe a alguien de su red de apoyo para que guarde una
	 llave adicional para su hogar de forma que pueda acceder
	 a sus suministros de emergencia y a sus medicamentos, y
	 que pase a verificar que usted se encuentra bien.

•	 Manténgase en contacto, manténgase informado. Escuche
	 su radio o televisión y manténgase informado de los
	 cambios en la tormenta. Regístrese para recibir alertas de
	 emergencia NOLA Ready. Envíe un mensaje de texto
	 con NOLAREADY al 77295 o visite ready.nola.gov para
	 más opciones.

•	 Sea realista en cuanto a su capacidad para apañarse sin
	 asistencia de nadie tanto durante como después de una
	 tormenta.

•	  Si usted tiene un animal de servicio o una mascota,
	 prepare un kit de evacuación para mascotas que incluya:
	 un portador, copias de los registros de vacunación, una
	 etiqueta de identificación o microchip, collar, correa,
	 cuencos, medicamentos, alimentos, un abrelatas manual
	 y una foto de su mascota. En los autobuses de la RTA se
	 admiten mascotas pequeñas ( 20 libras o menos) que
	 quepan en un transportín sobre su regazo. Si tiene una
	 mascota más grande (más de 20 libras), comuníquese
	 con el 311 para obtener asistencia especial de la RTA y de
	 Louisiana SPCA.

Cree una lista
Prepárese para un apagón durante el cual 
no tenga acceso a su teléfono celular ni 
computadora.
•	 Cree una lista de recursos, contactos y datos importantes:
	 números de teléfono de amigos y familiares, su médico
	 de atención primaria, farmacéutico, policía local, bomberos y
	 departamentos de emergencias médicas.

¿Qué puedo llevar en el 
autobús al evacuar?
•	 Empaque liviano y traiga una bolsa de mano para que
	 podamos maximizar el espacio para los evacuados del
	 autobús. El Smoothie King Center y los autobuses estatales
	 tendrán espacio LIMITADO y no le permitirán traer más de
	 una bolsa. Su bolsa debería poder caber en su regazo.

•	 Lleve suministros para al menos dos semanas y
	 empaquete una lista de los medicamentos que necesita. 

•	 Lleve documentos importantes como pólizas de seguro,
	 tarjetas de Seguro Social y actas de nacimiento, así
	 como dinero extra. Considere guardarlos en bolsas de
	 plástico para asegúrese de que sean impermeables.

•	 Algo que pueda ayudarnos a descubrir quién es usted,
	 como una tarjeta de identificación. Sin embargo, no
	 se requiere una tarjeta de identificación para abordar	
	 autobuses RTA durante una evacuación. 

•	 Las mascotas pequeñas (20 libras o menos) que quepan
	 en un transportador deben tener collar de identificación,
	 correa y medicamentos. Su mascota será registrada por
	 separado en el Smoothie King Center y será trasladada
	 de manera segura a un refugio estatal para mascotas
	 donde podrá reunirse con usted a su regreso.

Cómo llegar al punto de 
recogida de Orleans Parish 
(Smoothie King Center)
Para tomar un autobús de evacuación que se dirige al centro 
de la ciudad hacia Smoothie King Center, los pasajeros 
deben usar la parada de autobús RTA gratuita en el lado de 
entrada de la calle. Además, los pasajeros pueden utilizar el 
centro de tránsito (Main Library, New Orleans East Library, 
City Park Cemeteries, Wilty Terminal y Gentilly) para tomar un 
autobús de evacuación. Para obtener ayuda para localizar una 
parada de entrada, los pasajeros pueden llamar a Rideline 
al 504-248-3900 o usar la aplicación LePass. Este servicio 
de emergencia no estará disponible bajo una orden de 
evacuación limitada o de refugio en el lugar.

Otras opciones de 
transporte calificadas:
•	 Si es una persona mayor con problemas de movilidad,
	 utilice uno de los cinco puntos de evacuación para
	 personas mayores (enumerados en este documento)
	 para el transporte directo al Smoothie King Center.
	 Estos lugares están marcados por una estatua que
	 parece una persona levantando una mano.

•	 Las personas con movilidad reducida o problemas
	 médicos pueden calificar para transporte de punto a
	 punto a través de RTA para tránsito o ambulancia.
	 Esas personas deberían registrarse en Smart 911 y
	 solicitar transporte llamando al 311.

 PUNTOS DE EVACUACIÓN PARA
 PERSONAS MAYORES

Arthur Monday Senior Center
Dirección: 1111 Newton Ave. (Algiers)
Ruta de autobús más cercana: 103 - General Meyer Local
Centro de tránsito: Wilty Terminal (Westbank Hub)

Clover
Dirección: 1600 Constance St. (Lower Garden District)
Ruta de autobús más cercana: 11 - Magazine
Centro de tránsito: Main Library Hub

Inscríbase en Smart911 y comparta su información médica, especialmente si tiene una discapacidad, depende 
de equipos que corren con electricidad o tiene alguna necesidad de movilidad. Esto le permitirá recibir alertas 
personalizadas, así como tener acceso a recursos que puedan estar disponibles durante todo tipo de emergencias.

Visite www.smart911.com o descargue la aplicación Smart911 (del Apple Store o de Google Play). 


