Chinh Sach va Thu Tuc

(Vui Idng Iwu vao ho so caa ban)
A, Gioi Thiéu

Co Quan Quan Ly Van Chuyén Khu Vuc (RTA) va (cac) nha cung
cép dich vu van chuyén tw nhan cla RTA cho ngudi khuyét tat phai tuan tha
tat ca cac yéu cau hién hanh cta DPao Luat Nguwoi My Khuyét Tat (ADA) nam
1990, bao gébm cac quy dinh ADA ctia Co Quan Quan Ly Van Chuyén Lién
Bang (49 CFR Phan 37 & 38), quy dinh ctia B& Tw Phéap thuc hién Tiéu Dé II
va Ill cia ADA (28 CFR Phan 35 va 36) va quy dinh ctia Uy Ban Co Héi Viéc
Lam Binh Dang thuc hién Tiéu Dé | cia ADA (29 CFR Phan 1630). Theo do,
Co Quan Quén Ly Van Chuyén Khu Vwc phai ap dung cac thu tuc két hop
cac tiéu chuan theo dung tha tuc thich hop va dwa ra cach gidi quyét nhanh
chong va cdng bang cac khiéu nai cdo budc bat ky hanh ddng nao bi cAm
trong cac quy dinh.

B. Tuyén B6 Chinh Séach

Chinh sach ctia Co Quan Quan Ly Van Chuyén Khu Vuc (RTA) quy
dinh khdng dwoc phan biét dbi xtr dbi v&i ca nhan b khuyet tat lién quan dén
viéc cung cép cac dich vu van chuyén. M&c du cé cung cép cac dich vu van
chuyén dac biét cho cac ca nhan bj khuyét tat, Co Quan Quan Ly Van
Chuyén Khu Vuc (RTA) sé khong, trén co sd tinh trang khuyét tat, ti choi
cho bét ky ca nhan bj khuyet tat nao st dung cac dich vu van chuyen do Co
Quan Quan Ly Van Chuyen Khu Vwe (RTA) cung cép cho cdng dong, néu
ca nhan do c6 kha nang st dung dich vu do.

C. M6 Ta Quy Trinh Xem Xét Tinh Du Diéu Kién

1. Sw Sa&n Cé cla Tai Liéu Dang Ky

Ban c6 thé dén Iy don dang ky tai vdn phong Hanh Chinh cia RTA
va cac co quan dich vu xa hdi khac nhau trong khu v dich vu. Co san cac
tai liéu lién quan & tat ca cac dinh dang kha dung (ban in khd I&n, chir ndi
Braille va bang am thanh theo yéu cau). Ngoai ra, don dang ky ciing dwoc
glri qua thw theo yéu cau.




2. M6 Ta Quy Trinh Xac Binh

Tat ca cac don dang ky xem xét tinh du diéu kién theo ADA sé
dwoc nhan vién RTA xem xét. Pon dang ky can cé y kién cta mét nha
cung cap dich vu chadm séc strc khde (bac si, nhan vién tw van phuc hbi
chirc néng, v.v.) dwoc Tiéu Bang Louisiana cap phép. Tinh di diéu kién
sé dwoc xac dinh theo théng tin dwoc nguwdi ndp don va nha cung cap
dich vu cham séc stre khde ctia ho cung cép. Tinh du diéu kién theo ADA
sé khdng dwa trén chan doan y té hoac tién lwong ma dwa trén kha nang
c6 thé hoac khéng thé st dung hé théng tuyén cé dinh ctiia RTA cla ca
nhan gdo.

Néu cd bat ky théng tin nao trong don dang ky bi lwoc bd, hodc néu
thédng tin cd van dé, thi nha cung cp dich vu chdm séc sirc khde dwoc
cép phép va/hoac nguwdi ndp don sé duoc lién hé dé lam rd. Néu sau do,
tinh da diéu kién van khéng dwoc xac dinh chac chan, Nhan Vién Tuan
Tha ADA sé tham van véi cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde
khac.

Trong vong hai mwoi mét (21) ngay ké tir ngay nhan dwoc don dang ky
hoan thién, RTA phai théng bao cho ngwdi ndp don bang van ban vé
quyét dinh cGa minh. Néu dwoc chép thuan, ngu®i ndp don sé mang thw
chéap thuan va ID Tiéu Bang hodc bang Lai Xe dén Trung tam ID cia RTA
dé nhan thé ID RTA. Néu bj tir chéi, ngu®i ndp don sé nhan dwoc mét 14
thw tw chéi gidi thich Iy do tai sao khdng du diéu kién. Thw to chdi nay sé
dwoc dinh kém véi hweng dan nép don khang céo hanh chinh. RTA sé
yéu cau xac nhan lai cac ca nhan du diéu kién s dung dich vu chuyén
ch& nguoi khuyét tat theo ADA trong cac khoang thdi gian hop ly.

3. Thoi Gian Biéu cho viéc X Ly Don Dang Ky va Quy Trinh Xem Xét
Tinh D0 Diéu Kién Gia Dinh

RTA sé xt ly cac don dang ky trong vong hai mwoi mét (21) ngay ké tir
ngay ndp. Nhitng nguwdi ndp don khoéng duoc xi ly (dwoc cp hodc tw
chdi chirng nhan) sé& dwoc coi 1a da diéu kién gia dinh.

4. Chirng T Chirng Minh Tinh Pu Piéu Kién St Dung Dich Vu
Chuyén Ch& Ngudi Khuyét Tat theo ADA.

Nhirng ngudi dwoc xac dinh du diéu kién sé dwoc cép thé ID cla
RTA c6 anh dé& xuét trinh cho cac nhan vién diéu hanh RTA. Thé nay
bao gébm: 1.) Tén clia c4 nhan du diéu kién 2.) Tén cla nha cung cap dich




vu van chuyén (RTA) 3.) S6 ID khach hang 4.) Ngay hét han 5.) Viéc st
dung nhan vién cham soc ca nhan.

5. Quy Trinh Khang Cao Hanh Chinh.

RTA da thiét 1ap cac quy trinh khang céo hanh chinh ma théng
qua do, cac ca nhan bj tlr chdi 1a di diéu kién cé thé yéu cau xem xét lai
quyét dinh tlr chéi cla ho. RTA yéu cau ndp don khang céo trong vong
sau muoi (60) ngay ké tlr ngay cé quyét dinh tlr chdi. Nhw da noi & trén,
néu mot ca nhan da dwoc xac dinh la khdng da diéu kién cho dich vu van
chuy&n cho nguoi khuyét tat cia RTA thi thw ttr chdi dwoc chuyén tiép
dén ca nhan dé sé bao gbm huwéng dan nép don khang cao.

Quy trinh khang cdo hanh chinh s& bao gébm mét budi diéu tran dé
ngudi ndp don diéu trdn va trinh bay cac thong tin va ly 1&8. Hoi dong
khang céo s& bao gdbm ba (3) ngwdi khdng tham gia vao quy trinh ra
quyét dinh tr chéi tinh du diéu kién ban dau va sé do Tdng Giam DPébc
Coéng Ty Quan Ly Van Chuyén Péng Nam Louisiana hodc ngudi dwoc
chi dinh cta ho. Van ban théng bao vé quyét dinh cta hoi dong khang
cao sé dwoc giri cho nguwdi khang cao theo dinh dang kha dung thich
hop. Van ban théng bao vé quyét dinh ctia hdi ddng khang céo sé bao
gdm cac ly do cho quyét dinh ctia hoi dong.

6. Chinh Sach Khach Tham Quan.

Téat ca cac khach hang du diéu kién theo ADA cé thé st dung dich
vu chuyén ch& ngudi khuyét tat trén toan qudc trong hai muwoi mét (21)
ngdy. Thé ID clia RTA cla ban xac minh tinh du diéu kién theo ADA cla
ban. Hay lién lac vé&i nha cung cép dich vu chuyén ch® nguwdi khuyét tat
trdc khi dén thdm thanh phd khac va théng bao cho ho biét rang ban duw
dinh st dung dich vu ctda ho véi tw cach la khach tham quan. Xac dinh
xem ho c6 yéu cau th gi khac ngoai thé ID cla RTA cua ban khéng.
Théng bao cho RTA vé cac yéu cau clia ho dé RTA cé thé cung cap cac
théng tin bd sung can thiét.

7. Binh Chi Dich Vu

RTA sé& thiét 1ap mét quy trinh hanh chinh dé& dinh chi, trong mét
khodng thoi gian hop ly, viéc cung cp dich vu chuy&n ché nguwdi khuyét
tat bd sung cho cac ca nhan du diéu kién theo ADA — nhirng ngudi co
kiéu cach hodc théng I& bd 16 cac chuyén di theo lich trinh.




Tuy nhién, trwéc khi dinh chi dich vy, RTA phai thyc hién cac bwéc sau:

1. Thong bao cho ca nhan bang van ban rang RTA dé xuat dinh chi
dich vy, trich dan cy thé co s& cho viéc dinh chi dwoc dé xuat va dwa ra
hinh thirc x&r phat dé xuat;

2. Cho c& nhan co hoi diéu tran va trinh bay cac théng tin va ly 1&; va

3. GWi cho ca nhan van ban thong bao vé quyét dinh theo dinh dang
kha dung va cac ly do dwa ra quyét dinh.

Bén canh d6 RTA bado lwu quyén yéu ciu x& phat va/hodc dinh
chi do c6 hanh vi bao lwc, gay rdi nghiém trong hodc bat hop phap. Cong
tac x& phat va’hodc dinh chi cling dwoc tién hanh dbi véi cac truérng hop
c6 kiéu cach hoac théng 18 bd 1& chuyén theo lich trinh v&i cac hanh dong
cb y, 1ap di 1ap lai hodc thuwéng xuyén mét cach ngau nhién va khéng phd
bién. Viéc cac ca nhan I& chuyén di vi ly do ngoai tdm kiém soat cha ho
(bao gdbm, nhuwng khoéng gi¢i han trong cac chuyén di bj I& do 16i clia nhan
vién diéu hanh) sé khoéng phai la co s& dé& xac dinh la co kiéu cach hoac
thédng 1& bd 1& cac chuyén di theo lich trinh. Coéng tac x& phat va/hodc
dinh chi sé chi dwoc tién hanh trong mot khoang théi gian hop ly, va cac
ca nhan sé dwoc théng bao bang van ban vé Iy do thwe hién hanh dong
ctia RTA ciing nhw ngay ma quyét dinh dinh chi, néu c6, cé hiéu lyc. Ca
nhan sé cé co hdi khang cao quyét dinh ap dat cac bién phap x& phat
trw&c khi bi cac bién phap dé dwoc thwe hién.



